У браузері Google Chrome 42 відключена підтримка NPAPI (Netscape Plug-in Application Programming Interface) для впровадження плагінів у браузери, який використовується в Java, Silver light, Unity Web Player, Flash Player.
Це призводить до унеможливлення підтримки Java та, як наслідок,  використання ЕЦП.
Порядок включення NPAPI в Chrome 42 та наступних версіях.

В адресному рядку ввести: chrome://flags/#enable-npapi та перейти за посиланням.
У налаштуванні конфігурації NPAPI, що відкрилась натисніть посилання Включить.

Після чого у нижній частині сторінки конфігурації з’явиться кнопка Перезапустить. 
Натискаємо та перезапускаємо браузер.
Посилання на сторінку підтримки Java:
http://java.com/en/download/faq/chrome.xml
