
Адміністративні послуги



Елементи системи

Портал адміністративних послуг

(для суб’єктів звернення)
АСКОД Web 

(для суб’єктів надання

адміністративних послуг)
АСКОД Корпоративний 

(для ЦНАПів)



Схема надання послуг «Як є»

Замовник 

послуги
Черга Подача 

документів

Передача 

документів 

виконавцю

Виконання 

послуги
Передача 

результату

Іфнормування 

клієнтів

Черга Видача 

документів

Центр надання адміністративних послуг

Суб’єкт надання 

адміністративних полсуг

Замовник 

послуги



Схема надання послуг «Як повинно бути»

Адміністратор ЦНАПу

Суб’єкт надання 

адміністративних послуг

Замовник 

послуги
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Подача 

документів

Отримання 

документів та 

реєстрація

Прийом пакету 

документів

Виконання 

послуги

Отримання 

результатів 

послуги



Рекомендована схема надання 

адміністративних послуг

Замовник 

послуги
Прийом та сканування 

документів

(завірення їх ЕЦП)

Виконання 

послуги

Видача 

документів

On-line 

запис
Електронний пакет 

документів

On-line 

запис

Центр надання адміністративних послуг

Суб’єкт надання 

адміністративних 

полсуг
Єдиний інформаційний 

простір територіальної 

громади міста Києва

Автоматичне інформування 

про готовність результатів

Засобами E-mail та SMS

Передача 

результатів 

послуги

Замовник 

послуги



Основні переваги

Економія

Швидкість

Зручність

Спрощення процесу

Прозорість виконання

Надійність


